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POLITIKA E CILESISE

ASSECO SEE KOSOVE éshté e pérkushtuar gé té
ofrojé shkallén mé té larté té shérbimeve cilésore
né industriné e teknologjisé sé informacionit, né
kohé té duhur dhe né vazhdimési, pér pérmbushjen
e kérkesave té klientéve duke rezultuar né
kénagésiné e tyre. Pér té arritur kété zotim, ne
ofrojmé shérbime dhe produkte qé pérmbushin
pritshmérité e klientéve dhe sigurojmé cilésiné
optimale né ményré té vazhdueshme.

ASSECO SEE KOSOVE:

= Siguron qé kérkesat dhe pritshmérité e klientit
jané pérmbushur,

®  Krijon kushtet optimale t€ punés pér té gjithé
stafin, dhe

®  Pérmirésoné né ményré té vazhdueshme
proceset pér ofrimin e shérbimeve cilésore
pér klienté.

Top-Menaxhmenti i ASSECO SEE KOSOVE, me qéllim
té arritjes sé objektivave strategjike ka ngritur
Sistemin e Menaxhimit té Cilésisé té bazuar né
standardin ndérkombétar I1ISO 9001:2015. Sistemi i
cilésisé éshté ndértuar né parimet e pérmbushjes sé
kénagésive té  klientéve, pérkushtimit  té
menaxhmentit dhe pérmirésimit té vazhdueshém
né menyré gé té sigurojmeé arritjen e objektivave té
cilésisé, té vendosura né ASSECO SEE KOSOVE.

Objektivat kuantitative té cilésisé jané té vendosur
duke u bazuar né karakteristikat e matshme pér té
siguruar integritetin e sistemit toné dhe jané té
monitoruara dhe rishikuara nga menaxherét té cilét
mbahen pérgjegjés pér rezultatet e tyre. Né ményré
té vazhdueshme sigurohemi qé objektivat tona té

cilésisé té jené efikase dhe té realizohen sipas
kérkesave té parapara.

ASSECO SEE KOSOVE, éshté plotésisht i zotuar qé né
vijimési té pérmirésoj efikasitetin e sistemit té
cilésisé pérmes mekanizmave monitorues dhe
mateés.
Ky zotim plotésohet pérmes mekanizmave té
meéposhtém:
= Rishikimet e menaxhimit,
= Auditimet e brendshme,
= Trajnimet,
= Njé programi veprues dhe korrigjues qé
pérfshiné ekipe shumé-funksionale pér
analizimin e shkageve dhe zgjidhjen e
problemeve té mundshme,
= Aplikimit t€ ¢asjes né proces dhe té menduarit
té bazuar né rrezik, dhe
= Rishikimet e c¢éshtjeve té brendshme dhe
jashtme, si dhe kérkesave té paléve relevante
té interesit.

Secili punonjés éshté i vetédijshém pér vizionin,
misionin, strategjiné dhe objektivat e ASSECO SEE
KOSOVE dhe i vendosur pér arritjen e kérkesave té
klientéve.

Punonjésit e ASSECO SEE KOSOVE jané té motivuar
dhe té trajnuar me kujdes mbi metodat e
menaxhimit té cilésisé, té pajisur me procedurat
dhe udhézimet e punés dhe té furnizuar me mjetet
dhe resurset e duhura pér té pérmbushur cilésiné e
kérkuar né fushén e tyre té veprimit.

Top-Menaxhmenti angazhohet té aktivizojé dhe té
mbéshtesé kété Politiké té Cilésisé dhe objektivat e
cilésise duke i verifikuar vazhdimisht, sidomos
pérmes rishikimeve té menaxhmentit.

" Né ASSECO SEE KOSOVE, objektivat e cilésisé dhe ato té biznesit jané né njé linjé
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