


2

ATM reporting server, by Asseco.



Sadržaj
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 Izazovi upravljanja ATM mrežom

 Standardno upravljanje ATM mrežom

 Optimizirano upravljanje ATM mrežom

 Reporting Server

 Demo & Zaključak



Da li imamo stvarnu kontrolu na ATM mreži?

Usklada brojača (ATM kazete, HOST,..)

Dostupnost ATM mreže

Informacije o statusu gotovine

Izvještavanje i praćenje „ticketa“

Realni vremenski nadzor ATM mreže

Informacije se pohranjuju na različitim mjestima
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Što je upravljanje ATM mrežom?

Multivendor bazirano upravljanje

Sigurnost transakcije i klijenta

Podrška servisnim odlukama

Automatizacija procesa i smanjenje troškova

Dostupnost & korisničko iskustvo



Procesor
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Benefiti

 Prijava kvara na ATM

 ATM je popravljen i stavljen u funkciju

Obavijest o 
događaju na 

ATM-u

Praćenje rezervnih dijelova

ATM u produkciji
Kvar na ATM-u
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Skladište Izvještaji

Izračun SLA

HelpDesk
obrada 

On-site intervencija
Standardno upravljanje ATM mrežom



Kako može biti?

Usklada brojača (ATM kazete, HOST,..)

Dostupnost ATM mreže

Informacije o statusu gotovine

Izvještavanje i praćenje „ticketa“

Nadzor ATM mreže

Informacije se pohranjuju na različitim mjestima



ProView
 „Cash jam”
 Kreiranje „ticketa”
 Početak intervencije

Benefiti

 Poboljšanja usluga kroz veću dostupnost bankomata

 Smanjenje troškova kroz automatizaciju procesa

 Smanjen broj on-site intervencija kroz udaljeni pristup

Obavijest o 
događaju na 

ATM-u

Pokušaj stavljanja 
ATM u funkciju 

udaljeno 

On-site intervencija

Informacije i izvještaji

Popravak ATM i izvještaj

ATM u funkciji

Kvar na ATM-u
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Optimizirano upravljanje ATM mrežom



ProView
 „Cash jam”
 Kreiranje „ticketa”
 Početak intervencije

Obavijest o 
događaju na 

ATM-u

Pokušaj stavljanja 
ATM u funkciju 

udaljeno 

On-site intervencija

Informacije i izvještaji

Popravak ATM i izvještaj

ATM u funkciji

Kvar na ATM-u
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Smart 
track

Tmanage

ProView

ProView Tmanage

ProViewATM Reporting 
server

Live



Kako doći do cilja?

Usklada brojača (ATM kazete, HOST,..)

Dostupnost ATM mreže

Informacije o statusu gotovine

Izvještavanje i praćenje „ticketa“

Nadzor ATM mreže

Informacije se pohranjuju na različitim mjestima
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ATM Reporting, by Asseco.



Što je u pozadini?

Usklada brojača (ATM kazete, HOST,..)

Dostupnost ATM mreže

Informacije o statusu gotovine

Izvještavanje i praćenje „ticketa“

Nadzor ATM mreže

Informacije se pohranjuju na različitim mjestima



ProView

Što je u pozadini rješenja?
Incident
Management

Remote
Operation

File Transfer 
& 

Distribution

Event
Monitoring



Primjeri?

Reconcile ATM casette counters

Availabilty network status

Cash status information 

Report and track incidents

Network overview

Informations at diferent places



Dostupnost – tehnički pogled
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Dostupnost – tehnički pogled
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Peripherals – Services relationship:

Dostupnost - Servisni pogled
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Dostupnost - Servisni izvještaj
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„Settlement“ izvještaj
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Sumnjive transakcije
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„Cash“ izvještaji

Cash izvještaji se sastoje od slijedećih 
izvještaja:

 Mjesečni izvještaj (i za 
eventualne potrebe Narodne 
banke)

 Periodički izvještaji po ATM-u



Svi podaci postoje na ATM 
mreži, iskoristimo ih!
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asseco.com/see

Hvala!
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Legal disclaimer
The content presented in this presentation is subject to copyright protection and has the ownership title. Texts, graphics,
photographs, sound, animations and videos as well as their distribution in the presentation are protected under the Copyright and
related rights Law. Unauthorized use of any material contained in the presentation herein may constitute an infringement of
copyright, trademark or other laws. The materials in this presentation may not be modified, copied, publicly presented, executed,
distributed or used for any other public or commercial purposes, unless the Board of Asseco South Eastern Europe S.A. gives
consent in writing. Copying for any purpose, including commercial use, distribution, modification or acquisition of the contents of
this presentation by third parties is prohibited. Moreover, this presentation may contain reference to third-party offers and
services. Terms of use for such offers and services are defined by these entities.

Asseco South Eastern Europe S.A. assumes no responsibility for the conditions, contents and effects of the use of offers and
services of these entities. The data and information contained in this presentation are for information purposes only. Presentation
was prepared with the use of company products.

The name and logo of Asseco are registered trademarks by Asseco South Eastern Europe S.A. parent company – Asseco Poland
S.A. and cannot be used without prior express consent.

2016 © Asseco South Eastern Europe S.A. 


